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Einblicke in die internationale Spitzenhotellerie

Klasse 12 EGK zu Besuch am Dual-Brand-Standort Sheraton & Marriott Frankfurt Airport

Das dritte Ausbildungsjahr der angehenden Hotelfachleute erhielt die Mdglichkeit, einen um-
fassenden Einblick in einen der gréten Flughafenhotelstandorte Europas zu gewinnen. Be-
sucht wurde das Sheraton Frankfurt Airport Hotel & Conference Center, das gemeinsam mit
dem Frankfurt Airport Marriott Hotel als Dual-Brand-Standort zur Internationalen Marriott
Gruppe gehort.

Ein besonderes Merkmal dieses Hotelkomplexes ist der direkte Zugang zum Terminal 1 des
Frankfurter Flughafens Uber eine markante Glasbricke. Mit insgesamt rund 1050 Zimmern
sowie einem hochmodernen Konferenz- und Veranstaltungsbereich zahlt das Hotel zu den
bedeutendsten Adressen der Internationalen Business-, Messe- und Kongresshotellerie.

Wahrend eines zweieinhalbstindigen Rundgangs erhielten die Auszubildenden vielfaltige
Einblicke in die Organisation und die Ablaufe eines internationalen GroR3betriebs. Geleitet
wurde die Gruppe von einer angehenden Hotelfachfrau, ebenfalls im dritten Ausbildungsjahr,
die die Lerngruppe mit gro3er Fachkompetenz und Engagement durch das Haus flihrte und
zahlreiche Perspektiven auf Ausbildung und Arbeitsalltag eréffnete.

Der Rundgang begann im Backoffice-Bereich mit der Warenannahme, wo deutlich wurde,
welche logistischen Dimensionen ein Flughafenhotel dieser Grofie bewaltigt. Neben kleineren
Lieferfahrzeugen treffen hier auch groe Lkw-Lieferungen mit umfangreichen Waren- und
Lebensmittelmengen ein.



MAIN-KINZIG-KREIS

BERUFLICHE SCHULEN GELNHAUSEN

Graslitzer Str. 2-8
63571 Gelnhausen

Im weiteren Verlauf wurden zahlreiche Abteilun-
gen besichtigt, darunter die Kiche mit ihren ver-
schiedenen Posten, eine Hotelbar, die Reservie-
rung und Telefonzentrale, das Personalbiiro so- a
wie die Buchhaltung, das Personalrestaurant
~Sherry-Inn“ sowie der Konferenz- und Veran-
staltungsbereich. Der Conference-Center Bereich
bietet Platz fir Veranstaltungen fir bis zu 1200
Gaste und ermoglicht besondere Eventformate,
bei denen sogar bis zu 3 Automobile in den Ver-
anstaltungsrdumen prasentiert werden koénnen.
Zudem dient der Standort den Airlines am Frankfurter Flughafen als wichtiger Partner bei
sogenannten Layover-Situationen, wenn Passagiere aufgrund von Flugausfallen kurzfristig
untergebracht werden missen.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auf der Verkaufsabteilung (Sales). Hier stellten sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie deren Aufgabenbereiche der Klasse vor, berichteten
Uber besondere Wunsche und Anforderungen bei der Umsetzung von GroRveranstaltungen
und beantworteten ausfuhrlich alle offen gebliebenen Fragen. Anhand konkreter Beispiele
wurde deutlich, dass bereits Gro3gruppen bis zu 900 Personen Uber einen Zeitraum von zwei
Wochen im Hotel untergebracht wurden. Solche Veranstaltungen erfordern eine umfangrei-
che, langfristige und bereichslibergreifende Planung, die haufig monatelang im Voraus be-
ginnt.

Im gastronomischen Bereich erhielten die Schulerinnen und Schiler Einblicke in das Tages-
restaurant , The Eatery“, ein modernes internationales Café- und Diner Konzept mit integrier-
tem Starbucks-Angebot. Mitarbeitende und Auszubildende, die dort eingesetzt werden, er-
halten hierfur eine separate Starbucks-Schulung.

Die weiteren Schwerpunkte in der Ausbildung von Hotelfachleuten bilden der Empfangsbe-
reich und das Housekeeping. Neben der Besichtigung unterschiedlicher Zimmertypen im
Sheraton- und im Marriott Bereich konnten Gesprache mit der ersten und zweiten Hausdame
gefuhrt werden. Themen wie Organisation der Zimmerreinigung, Umgang mit Fundsachen,
Qualitatssicherung und das Outsourcing der
Zimmerreinigung wurden praxisnah erlautert.
Aufgrund der GroRRe des Hotels sind taglich bis
zu 80 Mitarbeitende an der Zimmerreinigung
beteiligt.

Dartber hinaus erhielten die Auszubildenden
. Einblicke in exklusive Bereiche, die soge-
. nannten Executive Bereiche, mit jeweils un-
| terschiedlichen Gastekonzepten beider Hotel-
marken.
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Der Standort verfigt zudem Uber 2 Rezeptionen; davon eine 24-Stunden-Rezeption.

Besonders eindrucksvoll war fir die Schilerinnen und Schiiler die internationale Zusammen-
setzung der Belegschaft. Mitarbeitende aus rund 40 verschiedenen Landern arbeiten am
Standort, wobei Englisch im Arbeitsalltag eine zentrale Rolle spielt.

Der Besuch bot den angehenden Hotelfachleuten einen praxisnahen und wertvollen Einblick
in die Strukturen und Dimensionen der internationalen Spitzenhotellerie und stellte eine ge-
lungene Verbindung von Theorie und Praxis dar.




